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个人投资者直销业务办理指南
账户类业务
柜台开户资料清单如下：

《账户类业务申请表（个人）》；
《政通身份认证授权书》；
《个人投资者风险测评问卷》；
《风险揭示书》；
《投资者风险匹配告知书及投资者确认函》；
如需开通邮件、传真及网上委托，还需签订《基金直销业务委托服务协议》；
本人有效身份证件正反两面复印件并签字；
本人有效银行卡正反两面复印件并签字；
如购买私募资产管理计划，还需认证合格投资者，提供《合格投资者承诺函》及证明材料；
如申请成为专业投资者还需提供《专业投资者告知书》及专业投资者证明材料（专业投资者之外的投资者为普通投资者，普通投资者购买私募资产管理计划时需进行双录）；
如非仅为中国税收居民，还需提供《个人税收居民身份声明文件》；
如为未成年开户（未满18周岁），还需提供以下材料：
监护人有效身份证件正反两面复印件并签字；
填写《监护人认可未成年人投资行为文件》；
监护关系证明文件：户口本复印件（监护人与投资者登记在同一户口本中，监护人与投资者必须为“父母与子女”关系，并加盖当地公安局户口专用章）；或证明监护与被监护关系的法院判决书；或投资者出生证；或由投资者户口所在地的街道办事处出具的证明监护与被监护关系的证明文件原件（盖章）；或指定监护的相关法律文件。
注：未成年人不支持认证合格投资者购买私募资产管理计划。
合格投资者认证资料清单如下：
投资经历证明材料：具有2年以上证券、基金、期货、黄金、外汇等投资经历，或者具有2年以上金融产品设计、投资、风险管理及相关工作经历，或属于《证券期货投资者适当性管理办法》第八条第（一）项规定的专业投资者的高级管理人员、获得职业资格认证的从事金融相关业务的注册会计师和律师。
金融资产或收入证明材料：满足下列三项条件之一的自然人：家庭金融净资产不低于300万元，家庭金融资产不低于500万元，或者近3年本人年均收入不低于40万元。
注：此处及以后所称金融资产是指银行存款、股票、债券、基金份额、资产管理计划、银行理财产品、信托计划、保险产品、期货及其他衍生产品等。

专业投资者认证资料清单如下：
投资经历证明材料：具有2年以上证券、基金、期货、黄金、外汇等投资经历，或者具有2年以上金融产品设计、投资、风险管理及相关工作经历，或属于《证券期货投资者适当性管理办法》第八条第（一）项规定的专业投资者的高级管理人员、获得职业资格认证的从事金融相关业务的注册会计师和律师。
金融资产或收入证明材料：本人名下金融资产不低于500万元或近3年本人年均收入不低于50万元。
投资者类型转换

填写《投资者类型转换申请及确认书》；

本人有效身份证件正反两面复印件并签字；
如为普通投资者转换为专业投资者，需提供符合下列条件之一的书面证明材料：本人名下金融资产不低于300万元、最近3年个人平均收入不低于30万元，且具有1年以上证券、基金、期货、黄金、外汇等投资经历或者1年以上金融产品设计、投资、风险管理及相关工作经历的自然人投资者；
变更直销银行账户信息

填写《账户类业务申请表（个人）》；  

本人有效身份证件正反两面复印件并签字；
本人有效新银行卡正反两面复印件并签字； 

如要更换的银行卡是通过柜台绑定的还需提供：银行账户证明文件复印件，证明中需含姓名、旧卡卡号（或证件号码）、新卡卡号、银行签章等信息；

如要更换的银行卡是通过网上绑定的无需提供银行账户证明文件，但柜台仅开通换卡权限，开通后客户还需自行登录官网操作换卡鉴权；
如需通过邮件、传真及网上委托办理，需填写《基金直销业务委托服务协议》，柜台开户时已提供的无需重复提供。
直销客户变更户名

填写《账户类业务申请表（个人）》；
变更后的本人有效身份证件正反两面复印件并签字；
变更证明文件，以下二选一：
公安局证明文件复印件并签字；
户口本本人页带有曾用名的复印件并签字，能体现变更前后为同一人；
持仓银行卡证明文件（包含客户变更后姓名、证件号码、银行卡号及银行盖章文件，业务章即可）
注：本业务需寄送材料至汇泉柜台办理，不支持通过邮件、传真及网上委托办理。
变更证件号码（直销或代销客户）
填写《账户类业务申请表（个人）》；
变更后的本人有效身份证件正反两面复印件并签字；

公安局证明文件复印件；
直销客户提供银行证明文件；代销客户提供销售机构证明文件，直代交叉客户按直销处理。
注：本业务需寄送材料至汇泉柜台办理，不支持通过邮件、传真及网上委托办理。
销户
填写《账户类业务申请表（个人）》；  
本人有效身份证件正反两面复印件并签字；

如需通过邮件、传真及网上委托办理，需填写《基金直销业务委托服务协议》，柜台开户时已提供的无需重复提供。
重置网上交易密码
填写《账户类业务申请表（个人）》；  
本人有效身份证件正反两面复印件并签字；

本人有效银行卡正反两面复印件并签字；
如需通过邮件、传真及网上委托办理，需填写《基金直销业务委托服务协议》，柜台开户时已提供的无需重复提供。
未成年人（未满18周岁）变更监护人

填写《账户类业务申请表（个人）》；
投资者有效身份证件正反两面复印件并签字；
监护人有效身份证件正反两面复印件并签字；
户口本或其他投资人与监护人关系的法律证明文件。
交易类业务

公募基金认购、申购、赎回、转换、修改分红方式、撤单
填写《交易类业务申请表》【需在交易日当天15:00前（认购17:00前），传真或邮件方式发送相应的交易申请及划款凭证至柜台邮箱，并电话确认】；
如投资的产品风险等级高于客户自身的风险承受能力，需签写《风险不匹配警示函及投资者确认书》；
如网上开户客户，首次通过邮件或传真委托办理，还需填写《基金直销业务委托服务协议》。
私募资产管理计划认购、参与、退出、违约退出、修改分红方式、撤单
填写《私募资产管理计划交易类业务申请表》；
需在交易日当天15:00前（认购17:00前），传真或邮件方式发送相应的交易申请及划款凭证至柜台邮箱，并电话确认；

签署好的私募资产管理计划合同。
注：
每张《私募资产管理计划交易类业务申请表》仅办理一项交易类业务。
普通投资者办理认申购业务应配合我公司根据《证券期货投资者适当性管理办法》第十二条、第二十条、第二十一条、第二十三条相关的规定所开展的风险告知、警示类录音或录像工作。

根据《私募资产管理业务管理办法》第二十七条：禁止向风险识别能力和风险承受能力低于产品风险等级的投资者销售资产管理计划。如投资的产品风险等级高于个人自身的风险承受能力，直销柜台有权拒绝录入交易申请单。

私募资产管理计划违约退出
填写《私募资产管理计划交易类业务申请表》；

本人有效身份证件正反两面复印件并签字；

代销客户需提供代销机构出据的《对账单》并加盖业务章；

注：交易日17：00前提交完整表单至私募资产管理计划服务专员，然后进入预约流程。根据《产品合同》中关于违约退出申请的条款办理。
非交易过户

填写《非交易过户申请表》；
证明被继承人死亡的有效法律文件原件及复印件； 

继承人清晰有效的身份证件复印件并在复印件上签名；

继承公证书或遗嘱等能够证明申请人具有继承权的文件原件及复印件；

注：本业务需寄送材料至汇泉柜台办理，不支持通过邮件、传真及网上委托办理。
汇泉基金直销划款账户信息，请务必认真核对保证汇款信息与以下内容一致: 

开户银行名称：兴业银行北京中关村支行

开户银行账号：32107 01001 00346204

收款人账户名称：汇泉基金管理有限公司 

大额支付行号： 3091 0000 3165

四、公司联系信息
客服电话：010-8192 5252

直销电话：010-8192 5251

直销传真：010-8192 5299

直销邮箱：hqgt@springsfund.com

       公司网址：http://www.springsfund.com

公司地址：北京市海淀区西直门外大街168号腾达大厦16层
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